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Definindo a Inteligencia: Racionalidade sobre Humanidade b

The Old View The Modern View
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Definicdo Moderna (Russell & Norvig): Agentes que percebem o ambiente e agem para maximizar a probabilidade de alcancar i

| objetivos. |

\ Insight: O foco ndo é consciéncia, € a formalizagdo da resolugdo de problemas. |
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A Evolucao Historica
De Regras Simbolicas a Dados Massivos

1950 2010 - Hoje

Expectativas & Avancos |

=

' 1956: Conferéncia de Dartmouth
(IA Simbdlica / Regras Se-Entao)
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| 1950: Teste de Turing 1980s-90s: O Inverno da IA = Hoje: A Retomada
\ (Comportamento Inteligente) (Falha na Ambiguidade) (Compute + Big Data + Estatistica)
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A Mudanca de Paradigma

Programacao vs. Aprendizado

A
F ) 5

Software Tradicional

+ B

Data Code/Regles

1

Answers

Machine Learnlng

v~ I
"
Data Answers!Hlstnry F!ules!Model
|I'|
\ Substituimos a logica programada manualmente por modelos que extraem regularidades dos dados.
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O Toolkit de Aprendizado de Maquina
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Aprendizado
Supervisionado

Treino com dados

rotulados (Input > Output).

Ex: Analise de credito,
diagnostico.
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Aprendizado Nao
Supervisionado

Identificagao de padroes
ocultos.
Ex: Segmentacao de
clientes.

Aprendizado
por Reforco

Tentativa e erro

(recompensa/penalidade).

Ex: Robotica, otimizacao
logistica.
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A caracteristicas. |
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Input Layer Hidden Layers (Abstracao) Output Layer
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A lA e uma Tecnologia
F 4 ] ,,
de Proposito Geral.
Assim como a eletricidade, ndo é apenas um produto,
mas uma forca que reestrutura modelos de negaocio.
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Onde a |IA Gera Valor: A Triade Corporativa

Automacao Analise Engajamento

de Processos Cognitiva Cognitivo

Execucao de tarefas Decisao baseada em dados. Interacao com clientes e

repetitivas e digitais. Foco: Detectar padroes, funcionarios.

Foco: Eficiéncia e reducao fraudes e tendéncias. Foco: Chatbots e sistemas

de custo. de recomendacao.
(Davenport & Ronanki)
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Nivel de Incerteza

Organizacional

JA como Vantagem Competitiva

O valor fundamental € a reducao da incerteza na tomada de decisao.

Gestao Reativa /
Intuicao

Gestao Proativa /
Preditiva

Integracao de Dados/IA
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O Desafio da Transparéncia (A Caixa-Preta)

moblema: A opacidade interpretativa de modelos complexos (Deep Learning).
Risco de Negocio: Setores regulados (Saude, Financgas) exigem explicabilidade.
Solucao: Explainable Al (XAl) - Equilibrar precisao com justificativa. J
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Etica e Viés Algoritmico

“Modelos treinados com dados historicos tendem a
reproduzir ou amplificar desigualdades existentes.”

e O algoritmo nao é neutro.
e \/iés é um risco operacional e

reputacional.
Dados _ g
Histdricos e Necessidade de auditoria
constante.
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O administrador
nao precisa
codificar, mas deve
governar a
implementacdo e
mitigar riscos.

O Papel do Gestor

Governanca e Responsabilidade

W

&

Justica

(Fairness)

Transparéncia

Accountability | Privacidade

-“f
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Perspectivas Futuras: Convergeéencia

A TA deixa de ser uma ferramenta isolada para se tornar o sistema operacional da organizacao.

O
i

loT (Internet
das Ccusas)

Y

Sistemas
Autonomos

g Data & |
Cloud Computmg

Processos
Fisicos
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Conclusao e Proximos Passos

e Resumo: A IA ¢ uma mudanca na producdao de conhecimento e

decisao.
e Teaser: Na proxima aula, exploraremos estudos de caso reais e modelos

preditivos.

Proxima Aula:
Hoje: Machine
Fundamentos Learning

Conceituais Aplicado a
Gestao
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