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E PERGUNTAS E RESPOSTAS

INSERIR NO CAMPO FAQ
Prof. Me. Eder Freitas
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Pergunta: Quanto tempo leva para receber o certificado apds atingir a
pontuacdo minima na avaliacao final?

Resposta: Apés atingir a pontuacdo minima (70%) necessaria na avaliacdo
final, o certificado estara disponivel para download imediatamente na
plataforma do curso. Vocé nao precisara esperar muito tempo para receber o
seu certificado.

Pergunta: E possivel solicitar uma verséo fisica do certificado?

Resposta: Atualmente, oferecemos apenas certificados em formato digital
gue podem ser baixados e impressos, se desejar. Nao disponibilizamos
versoes fisicas dos certificados.

Pergunta: O certificado é reconhecido internacionalmente?

Resposta: O reconhecimento internacional do certificado pode variar de
acordo com o pais e a instituicdo. Recomendamos verificar com as instituicoes
ou empregadores locais sobre o reconhecimento do certificado emitido pelo
curso.

Pergunta: Ha alguma data de validade para o certificado?
Resposta: O certificado ndo possui uma data de validade. Ele permanecera
valido indefinidamente, desde que n&o haja alteracbes nas politicas de

reconhecimento da instituicdo em que vocé pretende usa-lo.

Pergunta: E possivel obter uma segunda via do certificado em caso de perda
ou extravio?



Resposta: Certamente, é possivel obter uma segunda via do certificado em
caso de perda ou extravio. Para fazé-lo, acesse o portal do aluno e navegue
até a aba "Certificados". Nessa secdo, vocé encontrara uma lista de todos os
certificados dos cursos que vocé realizou, incluindo a opcao de baixar
novamente o certificado desejado.

Pergunta: Posso compartilhar meu certificado digitalmente em redes
profissionais, como o LinkedIn?

Resposta: Sim, vocé pode compartilhar o seu certificado digitalmente em
redes profissionais, como o LinkedIn, para destacar suas realizacOes
académicas e habilidades.

Pergunta: Como posso entrar em contato com o suporte ao aluno em caso
de duvidas relacionadas ao certificado?

Resposta: Para qualquer duvida relacionada ao certificado ou outras
guestdes relacionadas ao curso, vocé pode entrar em contato com nosso
suporte ao aluno por meio do sistema de mensagens da plataforma. Nossa
equipe estara pronta para ajuda-lo.

Pergunta: O certificado inclui informacgdes sobre o conteudo do curso?

Resposta: Sim, o certificado incluira informacdes como o titulo do curso,
nome do aluno, carga horaria, data de inicio e término, codigo do aluno, cédigo
do certificado para consulta e professor responsavel. Esses detalhes
permitem que terceiros tenham uma compreensao completa das informacgdes
contidas no certificado.

Pergunta: Posso adicionar o certificado ao meu portfolio académico?
Resposta: Certamente, o certificado pode ser incluido em seu portfolio
académico para demonstrar 0 seu compromisso com a educacao continua e

0 aprimoramento de suas habilidades.

Pergunta: O certificado mencionara a nota obtida na avaliacao final?

Resposta: O certificado ndo mencionara a nota especifica obtida na avaliacao
final. No entanto, ele confirmard que vocé atingiu a pontuacdo minima
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necessaria para a conclusao bem-sucedida do curso, que € de pelo menos
70%.

Pergunta: O curso oferece suporte ou recursos adicionais para auxiliar na
preparacao para a avaliacéo final?

Resposta: Sim, durante o curso, vocé terd acesso a recursos adicionais,
como materiais de estudo, questionarios de pratica e foéruns de discusséao, que
podem ajuda-lo a se preparar para a avaliacdo final.

Pergunta: O certificado possui algum tipo de selo de autenticidade?

Resposta: Sim, o certificado possui um codigo exclusivo para verificacdo de
autenticidade, garantindo sua validade. Além disso, ele recebera uma
assinatura eletrbnica pela instituicdo responsavel pelo curso como uma
medida adicional de autenticagao.

Pergunta: O certificado pode ser usado como comprovagao de horas de
treinamento em empresas ou 0rgaos governamentais?

Resposta: Sim, muitas empresas e 0rgdos governamentais aceitam o
certificado como comprovacdo de horas de treinamento. No entanto,
recomendamos verificar previamente com a entidade relevante se 0 nosso
certificado é aceito para esse fim especifico.

Pergunta: O certificado pode ser compartihado com potenciais
empregadores durante processos de selecdo de emprego?

Resposta: Sim, vocé pode compartilhar o seu certificado com potenciais
empregadores durante processos de selecao de emprego como uma forma
de destacar suas habilidades e conhecimentos relevantes para a vaga.
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